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Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB) fiir Berater und Mitglieder des SPC-BeratungsPortal

Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen (AGB) regeln das
Vertragsverhdltnis zwischen den Mitgliedern und Beratern des
Beratungsportals und der SPC GmbH, 16225 Eberswalde,
Drehnitzstrale 3 (im folgenden SPC genannt). Die Mitglieder
des Beratungsportal (Berater) kénnen auch gleichzeitig als
ratsuchende Mietglieder / Anrufer (Kunden) auftreten.

SPC erbringt seine Leistungen und Dienste ausschlieBlich auf
der Grundlage dieser Geschiftsbedingungen. Mit der
Registrierung auf dem Beratungsportal bei SPC, erkennt der
Berater und das Mitglied diese Geschéftsbedingungen als
verbindlich an. Anderungen der SPC -(Beratungsportal)
Geschiftsbedingungen, werden von SPC den Beratern und
Mitgliedern schriftlich mitgeteilt oder in anderer geeigneter
Form {iibermittelt. Widerspricht das Mitglied der Anderung
nicht, so erkldrt es sein Einverstindnis mit der erneuten
Inanspruchnahme des Dienstes.

Das Vertragsverhéltnis kommt nach der Bestitigung von SPC,
durch Registrierung zustande. Der Vertragsgegenstand ist die
Nutzung des Beratungsportal / SPC-Vermittlungssystem zur
Auskunftserteilung  /  Beratung. Uber das  SPC-
Vermittlungssystem konnen Berater / Mitglieder Auskiinfte /
Beratungen, zu verschiedenen Themengebieten geben oder
erhalten. SPC stellt  dabei ausschlieBlich das
Vermittlungssystem fiir die Présentation der Experten zur
Verfiigung und iibernimmt die Vermittlung eines Gespriches
(Kontaktes) im technischen Bereich z B. per Telefon, Email
oder Internet etc.. SPC ist fiir die Richtigkeit und die Qualitét
der erteilten Auskiinfte nicht verantwortlich und steht auch
nicht fiir diese ein. SPC priift die Auskiinfte nicht auf Ihre
Richtigkeit und hat auch vom Inhalt keine Kenntnis. Ein
Auskunftsverhdltnis  wird  ausschlieBlich  zwischen den
Mitgliedern begriindet. Etwaige Rechte und Pflichten, sowie
Anspriiche aus erteilten Auskiinften bestehen ausschlieBlich
innerhalb des Vertragsverhéltnisses zwischen dem Kunden und
den Beratern. SPC priift die Geschiftsfahigkeit und Identitét
der Mitglieder nicht. Die Auskiinfte der Berater sind nicht dazu
geeignet und bestimmt, den Rat von Angehdrigen der
entsprechenden  Berufsgruppen zu ersetzen. Besonders
Auskiinfte im medizinischen, psychologischen s
psychatrischen, rechtlichen, notariellen, banktechnischen und
Geldanlagebereich, steuerlichen oder mit wirtschaftlichen
Charakter sind nur unverbindliche Vorinformationen. Die
Befolgung der erteilten Ratschlige liegt auBerhalb der
Verantwortung der Berater und SPC.

Jeder Berater / Kunde / Mitglied handelt somit auf eigene
Verantwortung.

Das  Zurverfiigungstellen des SPC-Vermittlungssystems
(Beratungsportal), der Kontakte zwischen Beratern und Kunden
iiber verschieden Kommunikationsmedien (Tel. Email etc.) ist
Gegenstand der SPC Leistung. Ein Anspruch auf die Nutzung
des SPC-Vermittlungssystems (Beratungsportal) besteht nicht.
Die vermittelten Anrufe sind kostenpflichtig. Der Endpreis fiir
den Anrufer (Kunden) besteht aus Auskunftskosten und
Verbindungsgebiihren. Die Entgelte (Anruferkosten) sind
Endpreise. SPC legt die Verbindungskosten fest und kann diese
bei Bedarf dndern. SPC iibernimmt keine Haftung fiir das

Zustandekommen, die technische Qualitit und die
Aufrechterhaltung der Kommunikationsverbindung. Ein
Anspruch auf Informationsvermittlung besteht nicht. SPC kann
die Auswahl der zur Verfiigung gestellten Themengebiete
(Kategorien) und deren Leistungen erginzen und verbessern,
sofern dies unter Berticksichtigung der Interessen von Beratern
und Anrufern (Mitgliedern) und SPC mdéglich ist. SPC stellt
das Beratungsportal im Rahmen der bestehenden technischen
Moglichkeiten zur Verfiigung. Durch  Wartung  oder
Weiterentwicklung  kénnen die  Nutzungsmdglichkeiten
voriibergehend eingeschriankt oder unterbrochen werden.
Anspriiche hieraus bestehen nicht. Die Anrufer (Mitglieder)
konnen nach Gespriachsbeendigung in der Regel iiber die
Berater Bewertungen abgeben, deren Bearbeitung und
Umsetzung sich SPC vorbehiilt.

Die Nutzung des Vermittlungs- / Beratungsservice ist Anrufern
unter 18 Jahren nicht gestattet Jeder Anrufer (Mitglied) und
Berater darf sich auf dem SPC-Vermittlungssystem nur einmal
unter  wahrheitsgetreuer ~ Angabe seiner  personlichen
registrieren lassen. Berater die sich in verschiedenen
Kategorien angelegt haben, diirfen nur unter Thren eigenen,
einmaligen Kundendaten (Anmeldung) arbeiten. Ein Verstof3
gegen diese  Vereinbarung  filhrt zur  sofortigen
Titigkeitsbeendigung auf dem SPC-Vermittlungssystem.

Jeder Berater darf seine Dienste nur im Rahmen der Legalitét
anbieten. Der Berater wird /darf keine Auskiinfte anbieten,
Informationen oder Bewertungen abgeben, die gegen geltendes
Recht verstof3en, jugendgefdahrdenden oder
rechtextremistischen Inhalts sind, beleidigend, pornographisch,
gewaltverherrlichend oder anstoBig sind. Jeder Berater muss
seine Zugangsdaten, (PIN/ Passwort) vor Dritten, insbesondere
vor Minderjdhrigen, geschiitzt aufbewahren und SPC im Falle
des Verdachtes der wunberechtigten Nutzung umgehend
schriftlich informieren. Jeder Berater und Kunde (Mitglied)
muss, sobald er Kenntnis dariiber erlangt, SPC iiber Verstofe,
Schéden am Dienst u.a. schriftlich oder per Email informieren.

Wettbewerbsverbot

Es ist den Beratern nicht gestattet iiber das SPC-
Vermittlungssystem, Werbung fiir Mehrwertdienste (0190/0900
Rufnummern u.a.) und  private Telefonnummern
herauszugeben. Es ist nicht gestattet, das SPC-
Vermittlungssystem und den Service fiir Werbegespriche oder
fir Vertragsabschliisse zu nutzen, die iiber die Beratungs- /
Auskunftsgespriche ~ hinausgehen.  Beim  erstmaligen,
schuldhaften Versto3 sind die Berater zur Zahlung eines
pauschalen  Schadensersatzanspruchs von  100%  des
Verdienstes der letzten 30 Tage verpflichtet. Beim zweiten
schuldhaften Verstof3, sind die Berater zusétzlich zur Zahlung
von 1.000 EUR an SPC verpflichtet. Desweiteren erfolgt ein
sofortiger ~ Ausschluss des  Beraters vom  SPC-
Vermittlungssystem. Den Beratern bleibt der Nachweis eines
geringeren, SPC der Nachweis eines hoheren Schadens
vorbehalten.
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Der Berater iibertrigt SPC seine Forderungen gegeniiber den
Anrufern (Mitgliedern). Der Berater darf vom Anrufer keine
Vergiitung  fordern. SPC  leitet die  Beratungs-/
Auskunftsentgelte, unter Einbehalt einer Gebithr flir die
Nutzung des SPC-Vermittlungssystems und aller dem Berater
zur Verfligung gestellten technischen Einrichtungen, an den
Berater weiter.

Die Gebiihr betrdgt max. 35% des vom Berater verlangten
Auskunftsentgeltes. Ausgenommen davon, sind Anrufe iiber
0190/0900/118.. Hier erfolgt eine -einheitliche, von SPC,
vorgegebene Vergiitung. Bei Anrufen iiber Banklastschrift- und
Prepaidzugédnge wird die Anrufgebiihr von SPC festgelegt und
kann jederzeit gedndert werden. Der Berater kann seinen
gewiinschten Erlds mit max. 4 EUR/min selbst festlegen.
Abrechnungsgrundlage fiir die Beratervergiitung sind die
Gesprachsminuten, die SPC mit Hilfe seines
Vermittlungssystems ermittelt hat. Der Berater kann seine
aktuelle Umsatzstatistik / Abrechnung jederzeit telefonisch
abhoren, bzw. online im Internet einsehen. Die Abrechnung der
Gespriache erfolgt sekundengenau. Vergiitet wird das aktive
Beratergesprich. Eine Auszahlung an den Berater erfolgt nur
ab einem Mindestauszahlungsbetrag von 20 EUR monatlich.

Anderenfalls  werden  geringere  Guthaben unverzinst
einbehalten, bis zZu einem Monatsende der
Mindestauszahlungsbetrag ~ erreicht ist.  Nichtauszahlbare

Guthaben erléschen nach 4 Monaten, sofern der Vertrag nicht
vorher beendet wird. Bei berechtigten Reklamationen wird SPC
an Kunden die gezahlten Auskunftsentgelte fiir maximal 20
min zuriickerstatten. Diesbeziigliche Entgeltanspriiche der
Berater entfallen riickwirkend. Fiir SPC ist soweit gesetzlich
zuldssig, berechtigt gegen alle Vergiitungsanspriiche des
Beraters aufzurechnen. Reklamationen miissen gegeniiber SPC
schriftlich erfolgen, SPC priift die Reklamation und entscheidet
sachlich nach eigenem Ermessen.
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Gesprichsende fillig und von SPC eingezogen. Der Anrufer
(Kunde) hat fiir den Einzug eine Kontoverbindung bei einer
bundesdeutschen, Osterreichischen oder schweizer Bank, bzw.
Kosten
eventuell verschuldeter Riicklasten, trdgt der Kunde. Der
Einzug der Beratungs-/ Auskunftsentgelte erfolgt im Namen
und Rechnung des Beraters. SPC ist von den Beschridnkungen
des § 181 BGB befreit und berechtigt, Untervollmachten- auch
unter Befreiung von den Beschrinkungen des § 181 BGB - zu
erteilen. Gratisgespriche und Startguthaben konnen fiir die
Inanspruchnahme der Dienste innerhalb von 3 Monaten
verbraucht werden. Eine Auszahlung ist in keinem Fall

seine giiltige Kreditkartennummer zu benennen.

moglich.

Vertragsbeendigung / Kiindigung

Der Vertrag lauft auf unbestimmte Zeit und kann vom Berater
und SPC ohne Einhaltung einer Frist gekiindigt werden. Eine
Vertragskiindigung hat schriftlich an SPC zu erfolgen.
Kiindigungsgriinde fiir SPC sind insbesondere der begriindete

Verdacht des Abwerbens, bzw. des wissentlichen
Falschberatens des Beraters gegeniiber dem Anrufer. Bei
begrindeten Verdacht kann der Berater vom SPC-

Vermittlungssystem ausgeschlossen, bzw. fiir einige Angebote
gesperrt, bzw. die Daten des Beraters geloscht werden. Das
verbleibende Guthaben wird SPC bei Vertragsbeendigung,

unter Abzug aller hierdurch verursachten Kosten auszahlen.

SPC beachtet geltendes Datenschutzrecht, soweit SPC zur
Erbringung der angebotenen Dienste bedient, ist SPC im
Rahmen des geltenden Rechts berechtigt, Berater & Anrufer-
(Kunden) daten weiterzugeben, wenn wesentliche Interessen
des Beraters oder Anrufers nicht beeintrachtigt werden und dies
fir die Durchfilhrung der anfallenden Geschéftsaktivititen

notwendig ist. SPC ist berechtigt die Kundendaten an Dritte zu
ibermitteln, soweit dies zum Zwecke des Einzugs von
Forderungen erforderlich ist. SPC ist berechtigt , der fiir den
Wohnsitz des Kunden zustandigen Schufa
( Schutzgemeinschaft fiir allgemeine Kreditsicherung) die
Daten des Kunden zu {ibermitteln, um die Kreditwiirdigkeit des
Kunden tberpriifen zu lassen und Auskiinfte einzuholen.
Ebenfalls arbeitet SPC mit den Wirtschaftsauskiinften Biirgel
und Creditreform zusammen. SPC ist berechtigt an die
vorgenannten  Unternechmen  Informationen iiber nicht
vertragsgemdBe Abwicklung von Vertragen zwischen SPC und
den Kunden zu informieren soweit dies zur Wahrnehmung
berechtigter Interessen von SPC notwendig ist. Der Kunde
kann bei den vorgenannten Wirtschaftsdetekteien seine iiber
Ihnen gespeicherten Daten selbst abfragen.

Zahlungsbedingungen und Mehrwertsteuer

Eine ordentliche Abrechnungsstellung erfolgt grundsétzlich
online im Kunden-Portfolio. Verlangt der Kunde -eine
aullerordentliche Rechnungsstellung auf dem Briefpostwege,
ist SPC berechtigt hierfiir ein zusétzliches Entgelt von EUR 3.-
zu verlangen.

Fir den Fall der Riickgabe oder Nichteinlgsung einer
Lastschrift erméchtigt hiermit das Mitglied seine Bank
unwiderruflich, SPC oder einem Beauftragten dessen Namen
und die aktuelle Anschrift mitzuteilen.

Wird von den Beratern bei SPC keine Gewerbeerlaubnis
vorgelegt, so erfolgt die Vergiitungsauszahlung Netto. Die
Mehrwertsteuer wird in diesem Falle an das Finanzamt des
Firmensitzes abgefiihrt. Ansonsten obliegt den Beratern die
Entrichtung von Abgaben und Steuern als eigene
Angelegenheit selbst.

Stand: 25.07.2008

Beratung per Telefon

Die angegebenen Preise verstehen sich inklusive der jeweils
giiltigen =~ Mehrwertsteuer.  Die  Abrechnung  erfolgt
sekundengenau. Nutzungs- (Gespréchs)-entgelte werden nach



